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นโยบำยควำมเป็นส่วนตัว ส ำหรับงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ ากัด (“บริษัทฯ”) ตระหนักดีถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง ผู้สมัครงานและผู้สมัภาษณ์งาน พนกังานปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นพนกังานที่
ประจ าอยู่ในประเทศไทยหรือที่ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติงานที่ต่างประเทศหรือองค์กรอื่น อดีตพนักงาน พนักงานที่
เกษียณอายุแล้ว พนกังานชัว่คราว ผู้ รับจ้าง พนกังานภายนอกองค์กร ผู้ รับทุน พยานและบุคคลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง (รวมเรียกว่า  
“ท่าน”) จึงได้จดัท านโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้(“นโยบายความเป็นส่วนตวั”) ขึน้เพื่ออธิบายวิธีการท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวม 
ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศซึง่ข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน ตลอดจนการแจ้งสิทธิตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบุคคลให้ท่านทราบ ทัง้นี ้เพื่อแสดงความโปร่งใสของบริษัทฯ ในการด าเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัการเก็บรวบรวมใช้ 
เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศซึง่ข้อมลูส่วนบคุคลของบคุคลท่ีระบไุว้ในนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้อนัสอดคล้อง
กบัข้อก าหนดภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
 
ทัง้นี ้บริษัทฯ อาจจะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลของท่านดงักล่าวผ่านช่องทางต่าง ๆ จาก 

(ก) เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น ส านักงานสาขา รวมทัง้ศูนย์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
เว็บไซต์ ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ (เช่น อีเมล) นิทรรศการการจ้างงาน และงานกิจกรรมต่าง ๆ หรือเก็บรวบรวมเมื่อ
บริษัทฯ ไปเยี่ยมเยือนหรือนดัหมายพบปะท่าน หรือ 

(ข) แหล่งอื่น ๆ (Other sources) ที่ไม่ได้จำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เช่น LinkedIn JobsDB เว็บไซต์หา
งานต่าง ๆ แพลตฟอร์มออนไลน์ หรือแหล่งข้อมูลสาธารณะอื่น ๆ หรือผ่าน บมจ. ธนาคาร กรุงไทย บริษัทในเครือ
ธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ หรือบุคคลที่สาม และสถานท่ีอื่น ๆ และ/หรือช่องทางการส่ือสารอื่น ๆ 
ที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน เฉพาะกรณีที่ข้อมลูส่วนบุคคลดงักล่าวเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบคุคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมจากท่าน 

ซึง่บริษัทฯ ขอรับรองว่าบริษัทฯ จะปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด อย่างไรก็ตาม โปรดอ่าน
นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้พร้อมกับข้อก าหนดและเงื่อนไขของการจ้างงานตามสัญญาจ้างงานหรือจ้างบริการที่เก่ียวข้อง 
ซึ่งอาจมีการก าหนดแยกต่างหากเก่ียวกับการเก็บรวบรวม การใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล  
ที่เก่ียวกบัตวัท่าน 
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1.  กำรด ำเนินกำรของบริษัทฯ ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1  ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษทัฯ เก็บรวบรวม 
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลใด ๆ เก่ียวกับท่านโดยที่ข้อมลูนัน้สามารถระบุตวัตนท่านได้ไม่ว่าโดยตรงหรือ
อ้อม (ไม่รวมถึงข้อมลูของผู้ถึงแก่กรรม) ตามที่ได้ระบไุว้ด้านล่าง 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน หมายถึง ข้อมลูส่วนบุคคลที่ถูกจดัให้เป็นข้อมลูส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนตาม
กฎหมาย บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน
ของท่านเฉพาะในกรณีที่บริษัทฯ ได้รับความยินยอมโดยชดัแจ้งหรือตามที่กฎหมายอนญุาต ทัง้นี ้กฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลได้ก าหนดข้อมลูส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนไว้ตามมาตรา 26 ได้แก่ ข้อมลูส่วนบุคคล
เก่ียวกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ 
ประวตัิอาชญากรรม ข้อมลูสขุภาพ ความพิการ ข้อมลูสหภาพแรงงาน ข้อมลูพนัธุกรรม ข้อมลูชีวภาพ หรือข้อมลูอื่น
ใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลประกาศ
ก าหนด 

1.2 ประเภทของบุคคลและข้อมูลส่วนบคุคลที่บริษทัฯ เก็บรวบรวม 

 บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทัง้นี  ้ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจะขึน้อยู่กับ
ความสมัพันธ์ระหว่างบริษัทฯ กับท่าน ต าแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบของท่านที่มีต่อบริษัทฯ และประเภท
ของข้อมลูส่วนบคุคลที่ท่านเป็นเจ้าของ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

(1) ผู้สมัครงำนและผู้สัมภำษณ์งำน พนักงำนปัจจุบัน ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำนที่ประจ ำอยู่ในประเทศไทย
หรือที่ได้รับมอบหมำยให้ไปปฏิบัติงำนที่ ต่ำงประเทศหรือองค์กรอื่น อดีตพนักงำน พนักงำนที่
เกษียณอำยุแล้ว พนักงำนชั่ วครำว ผู้รับจ้ำง พนักงำนภำยนอกองค์กร พยำนและบุคคลอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลส่วนบุคคล ที่มีกำรเก็บรวบรวม 

บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน ได้แก่ 

1)  ข้อมูลรำยละเอียดส่วนตัว เช่น ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ-นามสกุล รูปถ่าย เพศ วนัเกิด อาย ุหมู่เลือด สญัชาติ 
ภูมิล าเนาที่เกิด ลายมือชื่อ สถานภาพการสมรส จ านวนบุตร ประวัติทางราชการทหาร ประวัติการ
อุปสมบท ข้อมูลเก่ียวกับเอกสารที่รัฐบาลออกให้ (เช่น ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน (โดยไม่รวมถึง
ข้อมูลศาสนาและหมู่เลือด) ส าเนาหนังสือเดินทาง ส าเนาวีซ่า หมายเลขประจ าตัวผู้ เสียภาษี ส าเนา
ใบอนุญาตท างาน ส าเนาทะเบียนบ้าน รูปถ่ายเอกสารแสดงการเปล่ียนชื่อ/นามสกุล) เลขสะสมไมล์สาย
การบิน หมายเลขทะเบียนรถยนต์ สี และรุ่นของรถยนต์ รายละเอียดบัญชี ธนาคาร ประวัติการด ารง
ต าแหน่งทางการเมือง ข้อมลูหลกัทรัพย์ค า้ประกนั หลกัฐานการช าระภาษี  

2)  ข้อมูลกำรติดต่อ เช่น ที่อยู่ไปรษณีย์ตามบัตรประจ าตัวประชาชน หรือทะเบียนบ้าน ที่อยู่ไปรษณีย์
ปัจจุบัน ที่อยู่ไปรษณีย์ของที่ท างาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร ที่อยู่อีเมล บัญชีผู้ ใช้งานส่ือ
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สงัคมออนไลน์ช่องทางการติดต่อผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ และข้อมลูจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ข้อมลูที่
อยู่ของพนกังานท่ีเดินทางไปท างาน หรือศกึษาดงูานท่ีต่างประเทศ 

3)  ข้อมูลกำรศึกษำ เช่น คุณวุฒิการศึกษา ข้อมูลหลักฐานแสดงคุณวุฒิทางการศึกษา สถานศึกษา/
สถาบนัสาขาวิชา วิชาเอก ปีที่ส าเร็จการศกึษา คะแนนเฉล่ียสะสม ส าเนาใบแสดงผลการศกึษา ส าเนาใบ
ปริญญาบัตร หลกัสตูรการฝึกอบรม/สมัมนาที่เก่ียวข้อง ประกาศนียบตัร/คุณวุฒิพิเศษ สถาบันที่มีการ
อบรม ระยะเวลาอบรม ปีที่อบรม  

4)  ข้อมูลกำรท ำงำน เช่น รหัสพนักงาน User ID/รหัสผ่านตัง้ต้น ข้อมูลบัตรประจ าตวัพนักงาน ต าแหน่ง
สายงาน ชื่อหน่วยงาน รหัสสังกัด ข้อมูลการโอนย้าย ข้อมูลการย้ายต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างาน 
ข้อมูลบันทึกเวลาท างาน เงินเดือน เอกสารแสดงรายได้  ผลการประเมินสัมภาษณ์ หนังสือรับรองการ
ท างานจากสถานท่ีท างานเดิม รายการการลงทุน/สญัญา ข้อมลูบริษัท/ธุรกิจที่ท่านเก่ียวข้อง รายงานการ
มีส่วนได้เสียในนิติบุคคลอื่น ข้อมลูการถือหุ้นในนิติบุคคลต่าง ๆ รายงานการถือหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ 
หลกัฐานแสดงการช าระภาษีเงินได้ ข้อมลูเก่ียวกับใบอนุญาตของท่าน (เช่น เลขที่บตัรใบอนุญาต วนัที่
ออกบัตรและวันหมดอายุบัตร ประวัติการสอบและผลการสอบ) ประวัติการท างานและประสบการณ์
ท างาน (เช่น สถานที่ท างาน (ปัจจุบัน/อดีต) อาชีพ ต าแหน่ง เงินเดือน/รายได้ต่อเดือน รายละเอียด
ค่าตอบแทนวนัที่เร่ิมท างาน วนัที่สิน้สดุการท างาน อายุงาน) ข้อมลูการท างานข้าราชการ (หากมี) และ
เอกสารประกอบการพิจารณาอื่น ๆ 

5)  ข้อมูลเกี่ยวกับเงินเดือนและสวัสดิกำรของท่ำน เช่น หมายเลขบญัชีธนาคาร บนัทึกเงินเดือน (เช่น 
ฐ า น เ งิ น เ ดื อ น  ร ะ ดั บ เ งิ น เ ดื อ น  โ บ นั ส  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ค่ า ต อ บ แ ท น  ค่ า น า ย ห น้ า  
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าท างานกะ ค่ารักษาพยาบาล ค่าท างานนอกสถานที่ ค่าเดินทาง เงินค่าตอบแทน
พิเศษ และสวัสดิการ ข้อมูลการหักเงินน าส่งตามกฎหมาย (เช่น ส าหรับกองทุนส ารองเลีย้งชีพ ภาษี 
ประกนัสงัคม) เงินชดเชย และเงินบ านาญ 

6)  ข้อมูลกำรสอดส่องเพื่อดูแลควำมปลอดภัย เช่น ข้อมูลการเข้าใช้ระบบงานภายใน การเข้าออก
อาคาร ข้อมลูที่บนัทึกจากกล้องโทรทศัน์วงจรปิด บนัทึกเวลาท างาน 

7)  ข้อมูลด้ำนกำรปฏิบัติงำน กำรฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกร และข้อมูลทำงวินัย เช่น  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้อมูลการเล่ือน ย้าย หมุนเวียน เปล่ียนต าแหน่ง ตัวชีว้ัด ประวัติการ
ฝึกอบรม/สัมมนา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน การทดสอบ/
ประเมินผลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร การบริหารเส้นทางความก้าวหน้า การ
สืบทอดต าแหน่งงาน การบริหารพนักงานกลุ่มศักยภาพสูง แผนพัฒนารายบุคคล และข้อมูลอื่น  ๆ ที่
เก่ียวข้องกับการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ข้อมลูเก่ียวกับการฟ้องร้องทางวินยั กระบวนการทางวินยั
และการตกัเตือนรายละเอียดการพิจารณาเร่ืองร้องทกุข์และผลการพิจารณา 

8)  ข้อมูลกำรลำงำน เช่น บนัทึกการลางาน (เช่น ลาประจ าปี ลาป่วย ลาเพื่อท าหมัน ลากิจธุระ ลาคลอด 
ลาเพื่อไปฝึกอบรม/เพื่อการศกึษา การลาเพื่อรับราชการทหาร) 
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ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน ที่มีกำรเก็บรวบรวม 

บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูที่ละเอียดอ่อนเมื่อได้รับความยินยอมโดยชดัแจ้งจากท่าน
เท่านัน้ หรือตามที่กฎหมายอนญุาต 

(2) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สำม 

หากท่านให้ข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลที่สามแก่บริษัทฯ เช่น คู่สมรส บุตร บิดา/มารดา ผู้ค า้ประกัน หวัหน้า
งาน ผู้กู้ ร่วม บุคคลอ้างอิง หรืออดีตนายจ้าง โดยให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวแก่บริษัทฯ เช่น ชื่อ 
นามสกุลรายละเอียดที่อยู่/สถานที่ท างาน อาชีพ รายได้ หมายเลขโทรศัพท์ เลขประจ าตัวประชาชน เลขที่
หนงัสือเดินทาง สญัชาติ วนัเกิด เพศ ประเภทบุตร จ านวนบุตร ข้อมลูทะเบียนสมรส (เช่น เลขทะเบียน วนัที่
จดทะเบียน ท่ีตัง้ส านกัทะเบียน จงัหวดั ข้อตกลง) ลายมือชื่อ ข้อมลูบริษัท/ธุรกิจที่เก่ียวข้อง รายงานการมีส่วน
ได้เสียในนิติบุคคลอื่น ข้อมูลการถือหุ้ นในนิติบุคคลต่าง  ๆ รายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ข้อมูล
หลักทรัพย์ค า้ประกัน โปรดแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนีแ้ก่บุคคลที่สามดังกล่าวเพื่อให้รับทราบ
นโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษัทฯ และขอความยินยอมจากบุคคลดงักล่าวหากจ าเป็น เว้นแต่มีฐานทาง
กฎหมายอื่นตามกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามมายังบริษัทฯ โดยที่ไม่จ าต้องขอ
ความยินยอม เช่น การอาศยัสิทธิในการรับผลประโยชน์ภายใต้สญัญาประกนั 

(3) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยำว์ 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลเก่ียวกับผู้ เยาว์ (บุคคลที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์) เมื่อได้รับความ
ยินยอมจากผู้ ใช้อ านาจปกครอง (บิดา มารดา) หรือผู้ปกครอง (บุคคลอื่นนอกจากบิดาหรือมารดา ซึ่งศาลมี
ค าสั่งตัง้ให้เป็นผู้ปกครองผู้ เยาว์) เท่านัน้ บริษัทฯ ไม่มีเจตนาที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลที่
อายตุ ่ากว่า 20 ปี โดยไม่มีความยินยอมของผู้ใช้อ านาจปกครองหรือผู้ปกครองตามที่กฎหมายก าหนด เว้นแต่
กรณีที่ผู้ เยาว์อาจให้ความยินยอมได้เองโดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองหรือผู้ปกครอง 

ในกรณีที่บริษัทฯ ทราบว่าบริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลใดที่อายุต ่ากว่า 20 ปี โดยไม่มี
ความยินยอมของผู้ ใช้อ านาจปกครอง หรือผู้ปกครองตามที่กฎหมายก าหนด โดยไม่ได้ตัง้ใจ บริษัทฯ จะลบ
ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ทันทีหรือจะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะกรณีที่มีฐานทาง
กฎหมายอื่นที่นอกเหนือจากความยินยอม หรือตามที่กฎหมายอนญุาต 
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2.  วัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่ำงประเทศซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 
บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อนของท่านเพื่อวตัถปุระสงค์ต่อไปนี ้

2.1  วัตถุประสงค์ที่อำศัยควำมยินยอมของท่ำน 

(1) เพื่อกำรตลำด กำรส่งเสริมกำรขำย และกำรสื่อสำร เช่น เพื่อด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกบัการตลาดและการ

ส่ือสาร การโฆษณาทางการตลาด การขาย ข้อเสนอพิเศษ ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์ โปรโมชัน่ และการน าเสนอ

ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัท กลุ่มธุรกิจทางการเงิน บริษัทในเครือของธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจ และนิติ

บคุคลอื่น รวมถึงข้อมลูผลิตภณัฑ์และบริการที่ใกล้เคียงกบัความสนใจของท่านหรือที่บริษัทฯ อาจคาดหมาย

ได้ว่าท่านอาจสนใจ 

(2) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน 

บริษัทฯ อาจใช้ข้อมลูที่ละเอียดอ่อนของท่านเพื่อจดุประสงค์ดงัต่อไปนี ้

1)  ศำสนำ เพื่อบนัทึกประวตัิการจ้างงาน  

2)  เชือ้ชำติ เพื่อบนัทึกประวตัิการจ้างงาน  

3) ข้อมูลชีวภำพ (เช่น ลำยนิว้มือ ระบบกำรจดจ ำใบหน้ำ ข้อมูลภำพถ่ำยจ ำลองใบหน้ำ) เพื่อ
วตัถุประสงค์ในการพิสจูน์และยืนยนัตวัตนของท่าน การเข้าถึงระบบงานภายในของบริษัทฯ และการเข้า
ออกพืน้ท่ีอาคาร 

4)  ข้อมูลสุขภำพ (เช่น ประวัติกำรเจ็บป่วย กำรเกิดอุบัติเหตุ กำรตรวจสุขภำพและกำร
รักษำพยำบำล) เพื่อวตัถปุระสงค์ในการจ้างงานและประเมินคณุสมบตัิที่จะจ้างงาน เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาเก่ียวกับงานบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ เช่น สวัสดิการ วันลา และ/หรือการเบิกจ่าย 
การตรวจสขุภาพประจ าปี ค่ารักษาพยาบาล 

5)  ประวัติอำชญำกรรม เพื่อวตัถปุระสงค์ในการจ้างงานและประเมินคณุสมบตัิที่จะจ้างงาน  

หากบริษัทฯ อาศยัความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศซึ่งข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมของท่านเสียเมื่อใดก็ได้ ซึ่งท่านสามารถท าได้ โดยติดต่อ 
hr.recruiting@ktcs.co.th หรือช่องทางอื่นท่ีบริษัทฯ ก าหนด 

การถอนความยินยอมอาจจะส่งผลให้บริษัทฯ ไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศ
ซึง่ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถปุระสงค์ข้างต้นได้อีกต่อไปและอาจเป็นผลให้บริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที่
หรือภาระผูกพนัตามสญัญาจ้างงานหรือจ้างบริการที่มีต่อท่านทัง้หมดหรือบางส่วน  รวมถึง การให้สวสัดิการหรือ
ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นนอกจากค่าจ้างได้ ทัง้นี  ้การถอนความยินยอมของท่านย่อมไม่กระทบถึงกิจกรรมที่
เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อนที่ท่านได้ให้ความยินยอมไปแล้วก่อนที่จะมีการถอนความยินยอม 
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2.2 วัตถุประสงค์ต่ำง ๆ และฐำนทำงกฎหมำย ส ำหรับกำรเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยัง
ต่ำงประเทศซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

นอกเหนือจากฐานความยินยอม บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศซึง่ข้อมลูส่วน
บคุคลของท่าน โดยอาศยัฐานทางกฎหมายว่าด้วยประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ฐานการเข้าท าและการปฏิบตัิ
ตามสญัญา ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือฐานทางกฎหมายอื่น ๆ ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอนุญาต แล้วแต่กรณี ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความสมัพนัธ์ระหว่างบริษัทฯ กับท่าน เช่น เมื่อท่านเข้าท าสญัญา
จ้างงานหรือบริการกบับริษัทฯ ทัง้นี ้เพื่อวตัถปุระสงค์ต่อไปนี ้แต่ไม่จ ากดัเพียง 

2.2.1 ฐำนกำรเข้ำท ำและกำรปฏิบัติตำมสัญญำ เพื่อวตัถปุระสงค์ต่อไปนี ้

(1) เพื่อกำรจัดกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรสมัครงำนและ/หรือกำรจ้ำงงำนหรือบริกำร เช่น เพื่อการ
บนัทึกข้อมลูที่เก็บรวบรวมจากผู้สมคัรงานในฐานะส่วนหน่ึงของกระบวนการสมคัรงาน เพื่อประเมิน
ความเหมาะสมและคุณสมบัติของผู้ สมัครงาน เพื่อกระบวนการสรรหา คัดกรองและตรวจสอบ
ประวตัิ/สถานภาพของผู้สมคัรงาน เพื่อตดัสินใจสมัภาษณ์งานและจ้างงาน และเข้าท าสญัญา เพื่อ
ก าหนดเงินเดือนและข้อมูลสัญญาพืน้ฐานอื่น ๆ ส าหรับพนักงานใหม่ในต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่ง 
เพื่อจ้างงานหรือบริการส าหรับการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร 

(2)  เพื่อกำรบริหำรงำนบุคคล กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรให้สวัสดิกำร เช่น เพื่อท าการจ่าย
เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าใช้จ่ายค่าตอบแทน โบนัส เพื่อท าเร่ืองเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และให้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ แก่ท่าน เพื่อให้สวสัดิการและประกนัภยั  

(3)  เพื่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ เช่น เพื่อพิสจูน์ ระบุ และยืนยนั
ท่านหรือตัวตนของท่าน เพื่อบันทึกข้อมูลการท างานและจัดการเร่ืองทางวินัยเพื่อให้เป็นไปตาม
ระเบียบและข้อบงัคบัในการท างานของบริษัทฯ เพื่อจดัการกิจกรรมที่เก่ียวกับการท างาน เพื่อออก
บตัรประจ าตวัให้แก่พนกังาน เพื่อพฒันาศกัยภาพของท่าน เพื่อจดัฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร และงานยุทธศาสตร์บริษัทฯ เพื่อออกประกาศนียบัตรส าเร็จ การอบรมหรือการสอบ เพื่อ
บนัทึกชั่วโมงท างาน เวลาเข้าเวลาออกจากงาน เพื่อจดัการการจ้างงานโดยทั่วไป เพื่อประเมินผล
การปฏิบัติงานเพื่อการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง ปรับเงินเดือน และค่าตอบแทนพิเศษประจ าปี เพื่อ
บริหารจดัการใบอนุญาตท างานของพนกังานต่างชาติ เพื่อบริหาร เพื่อจดัท าการวิเคราะห์ข้อมลูทาง
สถิติและรายงานภายใน เพื่อการจัดการพนักงานและคณะท างานภายในองค์กร  เพื่อบริหาร
อตัราก าลงั เพื่อการให้สิทธิในการเข้าถึงพืน้ที่ และระบบต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพื่อการจดัการ/การ
อนุมัติวันลา การหยุดพักผ่อนประจ าปี และการจัดการการดูแลสุขภาพ เพื่อวิเคราะห์พนักงาน 
ประเมินความสามารถในการท างานและปรับเงินเดือน เพื่อสนบัสนนุและอ านวยความสะดวกในการ
ท างานการขอใบอนุญาต การเข้าร่วมอบรมและกิจกรรมอื่น ๆ ของบริษัทฯ เพื่อการพิจารณาปรับ 
ย้าย หมนุเวียน เปล่ียนต าแหน่งหรือที่ท างานของพนกังาน ซึง่รวมถึงการให้ไปท างานในต่างประเทศ 
ระหว่างบริษัทฯ และบริษัทในเครือ การเปล่ียนแปลงประเภทของสญัญาจ้างงานเพื่อท าให้ข้อมลูของ
ท่านถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เพื่อบริหารจดัการและด าเนินการที่เก่ียวข้องกับการจ้าง เลิกจ้าง การ
ออกจากงาน การสิน้สดุสญัญาและการเกษียณอายุ 
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(4)  เพื่อกำรด ำเนินกำรของบริษัทฯ บมจ. ธนำคำรกรุงไทย และบริษัทในเครือ เช่น เพื่อการ
ให้บริการลูกค้า ติดต่อคู่ค้า ท าสญัญา และเพื่อวตัถุประสงค์อื่นตามที่บริษัทฯ ก าหนดเก่ียวกับการ
จ้างงานหรือบริการจากท่าน (เช่น เพื่อด าเนินกิจกรรมหรือด าเนินงานเพื่อบริษัทฯ หรือในนามของ
บริษัทฯ) และตามที่ก าหนดไว้ในสัญญาจ้างงาน กฎการท างาน หรือเอกสารที่เก่ียวข้องกับฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล 

2.2.2 ฐำนทำงกฎหมำยว่ำด้วยประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย เพื่อวตัถปุระสงค์ต่อไปนี ้
(1)  เพื่อติดต่อสื่อสำรกับท่ำน พนักงำน บริษัทฯ คนอื่น ๆ และบุคคลภำยนอก (เช่น พันธมิตร

ทางธุรกิจ ผู้ ขาย ลูกค้า และเจ้าหน้าที่รัฐ ทัง้ปัจจุบันและอนาคต) ซึ่งรวมถึงการติดต่อส่ือสารที่
เก่ียวกับงานกิจกรรมของอดีตพนักงานและการสัมภาษณ์พนักงานที่จะออกจากงาน การ
ติดต่อส่ือสารกับบุคคลที่เก่ียวข้องกับท่านในกรณีฉุกเฉิน โดยจะไม่มีการน าข้อมลูส่วนบุคคลไปใช้
เพื่อประโยชน์ทางการตลาด 

(2)  เพื่อปกป้องประโยชน์อันชอบธรรมของบริษัทฯ เช่น เพื่อรักษาความปลอดภยัและความถกูต้อง
ของธุรกิจบริษัทฯ บมจ. ธนาคารกรุงไทย หรือบริษัทในเครือของธนาคาร เพื่อใช้สิทธิของบริษัทฯ และ
ปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทฯ บมจ. ธนาคารกรุงไทย หรือบริษัทในเครือของธนาคาร เมื่อจ าเป็น
และชอบด้วยกฎหมาย ตัวอย่างเช่น เพื่อตรวจจบั ป้องกัน และตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเร่ืองการ
ทุจริตข้อร้องเรียนเร่ืองการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือการละเมิดกฎหมาย เพื่อจัดการและ
ป้องกันการสูญเสียทรัพย์สิน เพื่อดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อบังคับและนโยบายที่เก่ียวข้องของ
บริษัทฯ เพื่อตรวจจับและป้องกันการกระท าผิดภายในสถานที่ของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึง การใช้งาน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เพื่อติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อป้องกันและรายงานอาชญากรรม เพื่อ
รักษาความปลอดภัยและความถูกต้องของธุรกิจของเราเพื่อด าเนินการบริหาร การจดัท ารายงาน 
นโยบายภายในตามขอบเขตในการปฏิบตัิงานของเรา โดยจะไม่มีการน าข้อมลูส่วนบุคคลไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ทางการตลาด 

(3)  เพื่อคุ้มครองข้อมูล ควำมลับ และทรัพย์สิน เช่น การคุ้มครองลกูค้า พนกังาน และบุคคลอื่น ๆ 
ความปลอดภัยของระบบและสถานที่ของบริษัทฯ หรือเพื่อประโยชน์อื่นใดในการคุ้มครองข้อมูล 
ความลับหรือทรัพย์สินของบริษัทฯ โดยจะไม่มีการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพื่อประโยชน์ทาง
การตลาด 

(4) เพื่อบริหำรควำมเสี่ยงและกำรปกป้องสิทธิ เช่น เพื่อจดัการความเส่ียง ตรวจสอบประสิทธิภาพ 
และประเมิน ความเส่ียง เพื่อจดัตัง้ดชันีชีว้ดัความเส่ียง จดัท าการสรุปข้อมลูส าหรับการบริหารความ
เส่ียง เพื่อวิเคราะห์และคาดเดา ความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้รวมถึงวิธีการรับมือ เพื่อประเมินความเส่ียง
และแนะน าหากต้องมีการเปล่ียนแปลงและแสวงหาวิธีการใด ๆ ในการจัดการความเส่ียง การ
ปกป้องทรัพย์สิน ความปลอดภัย หรือการด าเนินการของบริษัทฯ ท่านและบุคคลอื่น ๆ เพื่อให้ 
บริษัทฯ สามารถขอการเยียวยาหรือจ ากัดความเสียหายที่อาจเกิดขึน้กับบริษัทฯ การสอบสวนการ
ละเมิดข้อตกลง การสร้าง ใช้ หรือต่อสู้ สิทธิตามกฎหมายของบริษัทฯ รวมถึงการด าเนินการตาม
กฎหมาย โดยจะไม่มีการน าข้อมลูส่วนบคุคลไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการตลาด 
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(5)  เพื่อตรวจสอบและป้องกันควำมเสี่ยงทำงธุรกิจต่อบริษัทฯ /เพื่อตรวจจับกำรทุจริต เช่น เพื่อ
พิสูจน์ตัวตนของท่าน เพื่อตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอื่น ๆ (เช่น เพื่อ
ปฏิบตัิตามกฎด้านการป้องกันและปราบปราม การฟอกเงิน และป้องกันการทุจริต) รวมถึงการท า
การตรวจสอบและบนัทึกเป็นการภายใน การจดัการทรัพย์สิน ฐานข้อมลูด้านการทุจริต ระบบและ
การควบคุมธุรกิจอื่น ๆ เพื่อด าเนินการใดที่อาจเกิดการกระท าการทุจริต ภยัคุกคามทางไซเบอร์ การ
ผิดนัดช าระหนี/้ผิดสัญญา (เช่น ข้อมูลการเป็นบุคคลล้มละลาย) รวมถึงการเก็บรวบรวม ใช้ และ/
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อยกระดับมาตรฐานการท างานของบริษัทฯ หรือนิติบุคคลในกลุ่ม
ธุรกิจเดียวกันกับบริษัทฯ ในการป้องกัน รับมือ ลด หรือด าเนินการอย่างอื่นในท านองเดียวกัน การ
ด าเนินกระบวนการทางวินยั กระบวนการสอบสวนและการลงโทษทางวินยั โดยจะไม่มีการน าข้อมลู
ส่วนบคุคลไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการตลาด 

(6)  เพื่อจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทฯ ภำยในองค์กร เช่น เพื่อวตัถปุระสงค์ในการ
บริหารจัดการธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อด าเนินการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร รวมถึงการจัดการ
ระบบปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการระบบติดต่อส่ือสาร ระบบความปลอดภัย
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร เพื่อทดสอบความตระหนักรู้ของพนกังานเก่ียวกับระบบ
ความปลอดภยัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะไม่มีการน าข้อมลูส่วนบคุคลไปใช้เพื่อประโยชน์
ทางการตลาด 

(7)  เพื่อกำรท ำธุรกรรมขององค์กร ซึ่งรวมถึงในกรณีที่มีการปรับโครงสร้างองค์กร การควบรวมกิจการ 
การขาย การซือ้ การร่วมลงทนุ การโอนสิทธิ การโอน หรือการจ าหน่ายกิจการ ทรัพย์สิน หรือหุ้น การ
ฟืน้ฟูกิจการ การร่วมทุนหรือการท าธุรกรรมที่คล้ายกัน ไม่ว่าบางส่วนหรือทัง้หมด ซึ่งบริษัทฯ อาจ
เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน ให้กับผู้ รับโอนสิทธิ และ/หรือ หน้าที่ของเราไม่ว่าจะรายเดียวหรือ
หลายรายอันเป็นส่วนหนึ่งของการท าธุรกรรมนัน้ ๆ โดยจะไม่มีการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ทางการตลาด 

2.2.3 ฐำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และข้อเรียกร้องทำงกฎหมำย เพื่อวตัถปุระสงค์ต่อไปนี ้

(1)  เพื่ อกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำย เช่น เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กระบวน
พิจารณา หรือค าสัง่ของหน่วยงานรัฐซึง่ และ/หรือให้ความร่วมมือกับศาล ผู้ก ากบัดแูล หน่วยงานรัฐ 
และหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย ในกรณีที่มีเหตุผลอันควรเชื่อได้ว่าเราต้องด าเนินการดังกล่าว 
โดยเราอาจจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
กระบวนการทางกฎหมาย หรือค าสั่งของรัฐดังกล่าวอย่างเคร่งครัด โดยรวมถึงการด าเนินการ
สอบสวนภายใน การร้องเรียนหรือการเรียกร้อง การสืบสวนสอบสวนหรือป้องกันอาชญากรรม การ
ฉ้อโกง และเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(2) เพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย เช่น การก่อตัง้ ปฏิบัติตาม ใช้สิทธิ หรือยกขึน้ต่อสู้ สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมายกบัท่าน หรือเพื่อด าเนินคดีฟ้องร้องเพื่อปกป้องประโยชน์ของบริษัทฯ  
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2.2.4 ฐำนทำงกฎหมำยอื่น ๆ ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลอนุญาต แล้วแต่กรณี ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กบัลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างบริษัทฯ กบัท่าน เช่น เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย 
หรือสขุภาพของบคุคล (หากมี) 

ทัง้นี ้การที่ท่านไม่ให้ข้อมลูส่วนบคุคลข้างต้นท่ีจ าเป็นกบับริษัทฯ อาจส่งผลให้บริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที่หรือ
ภาระผกูพนัตามสญัญาจ้างงานหรือจ้างบริการแก่ท่านได้ เช่น บริษัทฯ ไม่อาจด าเนินการตามที่ท่านร้องขอได้ ท่าน
อาจไม่ได้รับความสะดวกหรือไม่ได้รับการปฏิบตัิตามสญัญาและท่านอาจได้รับความเสียหายหรือเสียโอกาสในการ
ได้รับสิทธิประโยชน์ที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้การที่ท่านไม่ให้ข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิ
ตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทฯ หรือท่านต้องปฏิบตัิตามซึง่มีบทก าหนดโทษที่เก่ียวข้องอีกด้วย 

3.  กำรเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้กบับคุคลที่สามต่อไปนี ้ซึ่งเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยและ/หรือโอน
ไปยงัต่างประเทศซึง่ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงค์ภายใต้นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้โดยบุคคลที่สาม
เหล่านีอ้าจอยู่ในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทยก็ได้ โดยถ้าบุคคลที่สามอยู่นอกประเทศไทยจะถือว่าเป็นการโอนข้อมลู
ส่วนบคุคลไปต่างประเทศ ท่านสามารถดนูโยบายความเป็นส่วนตวัของบคุคลเหล่านี ้เพื่อทราบรายละเอียดเก่ียวกบัการที่
บุคคลเหล่านีเ้ก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ เนื่องจากท่านคือ
เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลในนโยบายความเป็นส่วนตวัของบคุคลที่สามดงักล่าว 

(1) บมจ. ธนำคำรกรุงไทย กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงนิ และบริษัทในเครือ 

บริษัทฯ อาจต้องเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านกบับคุคลอื่นภายใต้ฐานทางกฎหมายต่าง ๆ และวตัถปุระสงค์ที่ระบใุน
ข้อ 2 ด้านบนแก่ บมจ. ธนาคารกรุงไทย กลุ่มธุรกิจทางการเงิน และบริษัทในเครือ การเปิดเผยข้อมลูให้กบักลุ่มธุรกิจทาง
การเงินและบริษัทในเครือดงักล่าวจะท าให้บริษัทอื่น ๆ เหล่านัน้ภายในกลุ่มสามารถอาศยัความยินยอมทีท่่านได้ให้ไว้แก่
บริษัทฯ เพื่อเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศซึง่ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านได้ 

(2) ผู้ให้บริกำรของบริษัทฯ 

บริษัทฯ อาจใช้บริการบริษัท ตวัแทน หรือผู้ รับจ้างอื่นเพื่อให้บริการต่าง ๆ แทนบริษัทฯ หรือเพื่อช่วยในการจดัหาหรือ
จดัให้มีสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ให้แก่ท่าน บริษัทฯ อาจแบ่งปันข้อมลูส่วนบคุคลของท่านให้แก่ผู้ให้บริการ
หรือผู้ จัดหาผลิตภัณฑ์บริการจากภายนอก ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ (1) ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ 
นกัพฒันาเว็บไซต์ ส่ือดิจิทลั แพลตฟอร์ม ผู้ ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบริษัทผู้ ให้บริการสนบัสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์และการขนส่ง (3) ผู้ ให้บริการการเรียน การสอน การฝึกอบรม 
การจัดสอบ และวิทยากร (4) บริษัทที่ให้บริการด้านงานกิจกรรม (5) ผู้ ให้บริการด้านการจัดเก็บข้อมูลและบริการ
คลาวด์ (6) ผู้ตรวจสอบบัญชี (7) ทนายความ ที่ปรึกษาทางกฎหมาย เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ รวมถึงการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมายและต่อสู้ สิทธิเรียกร้องในทางกฎหมาย ผู้ตรวจสอบบญัชีและ/หรือผู้ประกอบวิชาชีพอื่น ๆ  ใน
การช่วยเหลือการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ (8) ผู้ให้บริการด้านการจดัเก็บและ/หรือท าลายเอกสาร (9) ผู้ให้บริการด้าน
การจัดหางาน และการบริหารทรัพยากรบุคคล (10) ผู้ ให้บริการด้านโทรคมนาคมและการส่ือสาร (11) ผู้ ให้บริการ
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ด้านธุรการจากภายนอก (12) ผู้ให้บริการด้านประกนัชีวิตและหรือประกนัสขุภาพกลุ่ม ภายใต้ฐานทางกฎหมายต่างๆ 
และวตัถปุระสงค์ดงัที่ระบไุว้ข้างต้น 

ในระหว่างการให้บริการดงักล่าว ผู้ให้บริการอาจมีสิทธิเข้าถึงข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะให้
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่ผู้ ให้บริการเท่าที่จ าเป็นต่อการให้บริการเท่านัน้ และบริษัทฯ จะแจ้งให้ผู้ ให้บริการนัน้ ๆ 
ไม่ใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์อื่น ๆ บริษัทฯ จะด าเนินการให้แน่ใจว่าผู้ ให้บริการท่ีบริษัทฯ ท างาน
ด้วยมีระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามที่กฎหมายก าหนด เช่น การเข้าท าสัญญา
เก่ียวกบัการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลกบัผู้ให้บริการของบริษัทฯ  

(3) พันธมิตรทำงธุรกิจของบริษัทฯ  

บริษัทฯ อาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อด าเนินธุรกิจและให้บริการแก่
ลกูค้าของบริษัทฯ และกลุ่มลกูค้าที่มีแนวโน้มในการใช้บริการจากบริษทัฯ รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ สถาบนัการศกึษา
หน่วยงานหรือสถาบนัจดัอบรมความรู้หรือวิชาชีพ โรงพยาบาล บริษัทจองตัว๋เคร่ืองบิน บริษัทประกัน บริษัทตวัแทน  
(เอเจนซี่) บริษัทท่ีผลิตบตัร บริษัทท่ีพิมพ์ข้อมลู บริษัทท่ีให้บริการด้านการวิเคราะห์ การวิจยั และการส ารวจ 

(4) บุคคลภำยนอกที่กฎหมำยก ำหนด 

ในบางกรณี บริษัทฯ อาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงค าสั่งที่ออกตาม
กฎหมาย ซึ่งรวมถึงหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย ศาล กรมบงัคบัคดี ผู้มีอ านาจ หน่วยงานรัฐบาล (เช่น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หน่วยบญัชาการรักษาดินแดน ส านกังานสสัดี และ/หรือหน่วยงานอื่น ๆ) หรือบุคคล
อื่น หากบริษัทฯ เชื่อว่ามีความจ าเป็นต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือเพื่อปกป้องสิทธิของบริษัทฯ สิทธิของบคุคลที่สาม
หรือเพื่อความปลอดภยัของบคุคล หรือเพื่อตรวจสอบ ป้องกนั หรือแก้ไขปัญหาการทจุริต ความมัน่คงความปลอดภยั 
รวมทัง้ความเส่ียงอื่นใด 

(5) สมำคมและชมรม 

ในบางกรณี บริษัทฯ อาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่สถาบัน สมาคม หรือชมรมที่เก่ียวข้อง เช่น 
สมาคมผู้ตรวจสอบแห่งประเทศไทย สมาคมนักวางแผนการเงิน เพื่อส่งเสริมศักยภาพของท่าน โดยการจัดหา
หลกัสตูรอบรม ทดสอบ และรักษาสถานภาพ เพื่อให้ท่านได้คณุวฒุิพิเศษ 

(6) ผู้รับโอนสิทธิ และ/หรือ หน้ำที่ 

ในกรณีของการฟืน้ฟูกิจการ การควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่ว่าทัง้หมดหรือส่วนหน่ึง การขาย การซือ้การด าเนิน
กิจการร่วมค้า การมอบ การโอน หรือการจ าหน่ายส่วนหนึ่งหรือทัง้หมดของธุรกิจ ทรัพย์สิน หุ้น หรือธุรกรรมอื่นที่
คล้ายกนั บริษัทฯ ย่อมมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้แก่บคุคลที่สามที่ได้รับการโอนหรือ
ที่ประสงค์จะรับโอนสิทธิของบริษัทฯ เช่น นายจ้างใหม่หรือผู้มีโอกาสเป็นนายจ้างใหม่ ทัง้นี ้บริษัทฯ จะด าเนินการให้
บคุคลดงักล่าวต้องปฏิบตัิตามนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้เมื่อมีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยงั
ต่างประเทศซึง่ข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 
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(7) บุคคลภำยนอก 

บริษัทฯ อาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานทางกฎหมายตามวตัถุประสงค์ที่ระบุไว้ในนโยบาย
ความเป็นส่วนตัวฉบับนีแ้ก่บุคคลภายนอกอื่น ๆ เช่น ลูกค้า บุคคลอ้างอิงอื่นตามกฎหมาย โรงแรม เป็นต้น  แล้วแต่
กรณี 

4.  กำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปต่ำงประเทศ 

บริษัทฯ อาจจะต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านออกนอกประเทศไทยไปยังต่างประเทศซึ่งอาจมีมาตรฐานด้านการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สูงกว่าหรือต ่ากว่าประเทศไทย เช่น เมื่อบริษัทฯ เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านบน
แพลตฟอร์มคลาวด์หรือเซิร์ฟเวอร์ที่ตัง้อยู่นอกประเทศไทยเพื่อรับการสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เมื่อมีความจ าเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศที่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต ่ากว่า
ประเทศไทย บริษัทฯ จะด าเนินการให้แน่ใจว่าบริษัทฯ มีมาตรการความปลอดภยัในมีการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลที่ถูก
โอนในระดบัท่ีเพียงพอ หรือด าเนินการให้แน่ใจว่ากฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลท่ีเก่ียวข้องอนญุาตให้โอน
ข้อมลูส่วนบุคคลได้ ตวัอย่างเช่น บริษัทฯ อาจจะต้องได้รับค ายืนยนัตามสญัญาจากบุคคลภายนอกที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลดังกล่าวว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รับการคุ้มครองภายใต้มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
เทียบเท่ากบัประเทศไทย หรือให้มีการโอนข้อมลูได้ต่อเมื่อเป็นไปตามข้อยกเว้นข้อใดข้อหน่ึงที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบคุคลก าหนดไว้เท่านัน้ ข้อยกเว้นดงักล่าวประกอบด้วยกรณีที่ 

(1) การโอนข้อมลูเป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย 

(2) ท่านได้ให้ความยินยอมอย่างชดัแจ้งในการโอนข้อมลูภายหลงัจากที่ท่านได้รับทราบถึงความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้
จากการโอนข้อมูลดังกล่าวซึ่งไม่มีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลหรือการป้องกันที่เหมาะสม
เพียงพอ 

(3) การโอนข้อมูลเป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่มีกับท่านหรือเพื่อการด าเนินมาตรการก่อนการเข้าท า
สญัญา (pre-contractual measures) ตามที่ท่านขอ 

(4) การโอน ข้อมูล เป็ นการจ า เป็ น เพื่ อป ฏิบั ติ ต ามสัญญ าระหว่ า ง บ ริษั ท ฯ  และบุ คคลธรรมดาห รือ 
นิติบคุคลอื่นเพื่อประโยชน์ของท่าน 

(5) การโอนข้อมูลเป็นการจ าเป็นเพื่อปกป้องประโยชน์ที่ส าคัญต่อชีวิต (vital interests) ของท่านหรือบุคคลอื่น ใน
กรณีที่เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ 

(6) การโอนข้อมลูเป็นจ าเป็นเพื่อเหตผุลส าคญัที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

5.  กำรแจ้งวัตถุประสงค์และรำยละเอียดในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบทุกครัง้ก่อนหรือในขณะที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลของท่านถึงวตัถุประสงค์ในการ
ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน  
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ส าหรับการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลที่ได้รับจากแหล่งข้อมลูอื่น ๆ บริษัทฯ จะแจ้งนโยบายความเป็น
ส่วนตวัให้ท่านทราบภายในสามสิบ (30) วนั นบัจากวนัที่เก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล หรือติดต่อส่ือสารกับท่านเป็นครัง้
แรก แล้วแต่เหตกุารณ์ใดจะเกิดขึน้ก่อน 

บริษัทฯ ไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้ท่านทราบถึงวตัถปุระสงค์ในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของบริษัทฯ ในบางกรณี เช่น 
1) หากท่านทราบถึงวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแล้ว เว้นแต่ 

ท่านทราบวตัถปุระสงค์หรือรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลนัน้เพียงบางส่วน ซึง่ในกรณีดงักล่าว 
บริษัทฯ จะด าเนินการแจ้งวตัถุประสงค์หรือรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลทัง้หมดแก่ท่านให้
ครบถ้วน 

2) บริษัทฯ เชื่อว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ดังกล่าวหรือรายละเอียดของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ  
บริษัทฯ ไม่สามารถกระท าได้หรือจะเป็นอปุสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน โดยเป็นกรณีที่
บริษัทฯ ได้จดัให้มีมาตรการที่เหมาะสมและได้มาตรฐาน เพื่อคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และผลประโยชน์ของท่าน
แล้ว 

3) เป็นกรณีเร่งด่วนที่จ าเป็นต้องใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ได้ถูกเก็บรวบรวมตามกฎหมายและ
บริษัทฯ ได้จดัให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อคุ้มครองผลประโยชน์ของท่านแล้ว 

4) บริษัทฯ รับทราบหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากการปฏิบัติหน้าที่ หรือจากการประกอบอาชีพหรือ
วิชาชีพ และบริษัทฯ ได้รักษาวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบางประการไว้เป็นความลับตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

6.  ระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมลูส่วนบคุคลของท่านไว้โดยมีระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นต่อการด าเนินการตามวตัถปุระสงค์ที่บริษัทฯ 
ได้รับข้อมลูดงักล่าวมา ทัง้นี ้บริษัทฯ อาจต้องเก็บรักษาข้อมลูส่วนบคุคลของท่านไว้ตลอดระยะเวลาที่บริษัทฯ ต้องปฏิบตัิ
ตามสญัญากบัท่าน หรือเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย  

อีกทัง้ ในกรณีที่มีการใช้สิทธิเรียกร้องหรือข้อร้องเรียนใดที่มีเหตอุนัควรให้บริษัทฯ ต้องเก็บรักษาข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน
ไว้ หรือมีเหตุผลข้อบังคับหรือความจ าเป็นทางเทคนิคใด บริษัทฯ จะยังคงปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ถูกเก็บ
รวบรวมต่อไป 

บริษัทฯ จะลบ ท าลาย หรือท าให้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้ (anonymization) โดยถาวรหรือก าจัดข้อมูลส่วน
บคุคลที่ได้ถกูเก็บรวบรวมทัง้หมดเมื่อพ้นระยะเวลาเก็บรักษาข้อมลู หรือเมื่อจ าเป็นต้องปฏิบตัิตามค าขอให้ลบข้อมลูส่วน
บคุคลของท่านท่ีได้ถกูเก็บรวบรวม 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลที่บันทึกได้จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ซึ่งหมายรวมถึงภาพถ่ายและภาพเคล่ือนไหว เป็น
ระยะเวลาสามสิบ (30) วนั และจะท าการท าลายหลงัพ้นระยะเวลาดงักล่าว 
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7.  สิทธขิองท่ำนในฐำนะเจ้ำของข้อมูลส่วนบคุคล 

 สิทธิในส่วนนีห้มายถึงสิทธิตามกฎหมายที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ซึ่งท่านอาจขอใช้สิทธิเหล่านีต้่อบุคคลที่
กฎหมายก าหนด ทัง้นี ้ภายใต้เงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดและกระบวนการจดัการสิทธิของบริษัทฯ สิทธิดงักล่าวรวมถึงสิทธิ
ต่อไปนี ้
(1) สิทธิในกำรเข้ำถึง ท่านอาจมีสิทธิเข้าถึงหรือขอส าเนาของข้อมลูส่วนบคุคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/

หรือโอนไปยงัต่างประเทศเก่ียวกับตวัท่าน หรือท่านสามารถขอให้บริษัทฯ เปิดเผยแหล่งที่มาที่บริษัทฯ ได้รับข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านซึ่งท่านไม่ได้ให้ความยินยอม เพื่อความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของท่าน บริษัทฯ อาจ
ขอให้ท่านยืนยนัตวัตนก่อนให้ข้อมลูส่วนบคุคลที่ท่านขอ  
บริษัทฯ จะด าเนินการตามค าขอของท่านโดยเร็วที่สุด โดยจะไม่เกินสามสิบ (30) วนัหลงัจากที่ได้รับค าขอจากท่าน 
อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจขยายระยะเวลาตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดไว้ 
ขึน้อยู่กบัความซบัซ้อนของข้อมลูและปริมาณของค าขอ โดยบริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบถึงสถานะค าร้องขอนัน้ 

(2)  สิทธิในกำรแก้ไขข้อมูล ท่านอาจมีสิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ 
เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศ หากข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
หรือไม่เป็นปัจจุบนั หากบริษัทฯ ปฏิเสธค าขอแก้ไขข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน บริษัทฯ จะบนัทึกการปฏิเสธพร้อมด้วย
เหตผุล 

(3)  สิทธิในกำรโอนย้ำยข้อมูล ท่านอาจมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ มีเก่ียวกับตัวท่าน ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์และมีโครงสร้างชดัเจน และมีสิทธิขอให้โอนข้อมลูส่วนบุคคลดงักล่าวให้แก่ผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบุคคล
อื่น เว้นแต่บริษัทฯ ไม่สามารถด าเนินการตามค าขอของท่านด้วยเหตทุางเทคนิค  

(4)  สิทธิในกำรคัดค้ำน ท่านอาจมีสิทธิคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศซึง่ข้อมลูส่วน
บุคคลของท่านบางรายการได้ เช่น คัดค้านไม่ให้ใช้เพื่อท าการตลาดทางตรง เว้นแต่มีเหตุที่ท าให้ท่านไม่สามารถ
คดัค้านได้ เหตดุงักล่าวอาจรวมถึงกรณีที่บริษัทฯ มีประโยชน์อนัชอบด้วยกฎหมายหรือเมื่อการประมวลผลข้อมลูส่วน
บุคคลของท่านที่ได้ถูกเก็บรวบรวมเป็นการปฏิบตัิตาม การใช้สิทธิ หรือยกขึน้ต่อสู้ซึ่งสิทธิเรียกร้องทางกฎหมายหรือ
เพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัทฯ 

(5)  สิทธิในกำรจ ำกัดกำรใช้งำนข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิจ ากัดการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ใน
กรณีดงัต่อไปนี ้

• ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านอยู่ระหว่างการด าเนินการตรวจสอบว่าข้อมลูส่วนบคุคลของท่านที่ได้ถกูเก็บรวบรวม
มีความถกูต้อง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ์ และไม่ท าให้เข้าใจผิด 

• ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านที่ได้ถูกเก็บรวบรวมสมควรต้องถูกลบหรือท าลายเนื่องจากไม่เป็นไปตามกฎหมาย 
แต่ท่านขอให้ระงบัการใช้แทน 

• ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านที่ได้ถูกเก็บรวบรวมไม่จ าเป็นต้องเก็บรักษาไว้เพื่อวตัถุประสงค์ที่ได้เก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยอีกต่อไป แต่ท่านมีความจ าเป็นต้องขอให้ท าการเก็บรักษาไว้เพื่อการก่อตัง้ การปฏิบตัิตาม  

• การใช้สิทธิ หรือยกขึน้ต่อสู้ซึ่งข้อเรียกร้องทางกฎหมาย และ/หรือบริษัทฯ อยู่ในระหว่างรอการยืนยันความ
ถกูต้องเพื่อปฏิเสธค าขอคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านท่ีได้ถกูเก็บรวบรวม 
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(6)  สิทธิในกำรถอนควำมยินยอม ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมของท่านได้ทกุเมื่อส าหรับวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ที่ท่านได้
ยินยอมให้บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศซึง่ข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน  

(7)  สิทธิในกำรลบข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ลบข้อมลูส่วนบุคคลของท่านหรือท าให้ข้อมูลส่วน
บคุคลนัน้ไม่สามารถระบตุวับคุคลได้ ในกรณีดงัต่อไปนี ้

• ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านที่ได้ถูกเก็บรวบรวมไม่มีความจ าเป็นต่อวตัถุประสงค์ตามที่ได้เก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยอีกต่อไป 

• ท่านได้ถอนความยินยอมของท่านจากการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยที่กระท าบนความยินยอมของท่านและ
บริษัทฯ ไม่มีฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ได้ถูกเก็บ
รวบรวม 

• ท่านได้คดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านท่ีได้ถกูเก็บรวบรวมและบริษัทฯ ไม่มี
ฐานทางกฎหมายที่จะปฏิเสธค าขอของท่าน 

• ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยมิชอบด้วยกฎหมายภายใต้กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจปฏิเสธไม่ด าเนินการดังกล่าวข้างต้น เนื่องจากบริษัทฯ ต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

ดงักล่าวเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือเพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(8)  สิทธิในกำรร้องเรียน ท่านอาจมีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องหากท่านเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย 
และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนัน้ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่เป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

หากท่านต้องการใช้สิทธิใด ๆ ที่ระบใุนส่วนนี ้ท่านสามารถติดต่อบริษัทฯ ได้โดยใช้ที่อยู่ในส่วน “ติดต่อบริษัทฯ”  

ค าร้องขอใช้สิทธิใด ๆ ข้างต้นอาจถูกจ ากัดโดยกฎหมายที่เก่ียวข้อง อาจมีบางกรณีที่บริษัทฯ สามารถปฏิเสธค าขอของ
ท่านได้โดยสมควรและโดยชอบ เช่น เมื่อบริษัทฯ ต้องปฏิบตัิตามกฎหมายหรือค าสัง่ศาล เป็นต้น 

หากท่านเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยและ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศซึ่งข้อมลูส่วนบุคคลของท่านโดยบริษัทฯ เป็น
การละเมิดกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการ
คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล อย่างไรก็ตาม ท่านอาจแจ้งให้บริษัทฯ ทราบถึงข้อกงัวลของท่านก่อนเพื่อให้บริษัทฯ พิจารณา
แก้ไขข้อกงัวลของท่าน โปรดติดต่อบริษัทฯ ผ่านช่องทางที่บริษัทฯ ได้ให้ไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้

เมื่อบริษัทฯ ได้รับค าขอใช้สิทธิใด ๆ จากท่าน บริษัทฯ จะด าเนินการตามค าขอนัน้โดยเร็วที่สุด โดยบริษัทฯ จะ
ด าเนินการตามค าขอใช้สิทธิในการเข้าถึงข้อมลูส่วนบคุคลและค าขอใช้สิทธิในการถอนความยินยอม ภายในสามสิบ 
(30) วนั นบัแต่วนัที่บริษัทฯ ได้รับค าขอและข้อมลูต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น รวมถึงเอกสารหลกัฐานประกอบจากท่านครบถ้วน 
อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจขยายระยะเวลาการด าเนินการตามค าขอของท่าน ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
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คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลก าหนดไว้ ซึง่ขึน้อยู่กบัความซบัซ้อนของข้อมลูและปริมาณของค าขอ โดยบริษัทฯ จะแจ้งให้
ท่านทราบถึงสถานะค าร้องขอนัน้ 

8.  นโยบำยคกุกี ้(Cookies) 
8.1 คกุกีค้ืออะไร 

คุกกี ้(Cookie) คือไฟล์ข้อความขนาดเล็ก (Text File) ที่จะถูกติดตัง้ หรือบันทึกลงบนคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ของท่านในขณะที่เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ คกุกีจ้ะถกูส่งกลบัไปยงัเว็บไซต์เดิมในแต่ละครัง้ที่ท่านเข้าชม
เว็บไซต์ดงักล่าว หรือถูกส่งไปยงัเว็บไซต์อื่น ๆ ท่ีรองรับคกุกีน้ัน้ได้ บริษัทฯ อาจใช้คกุกี ้เพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ การเข้า
ชมเว็บไซต์จากมือถือ หรือหน้าเว็บของบริษัทฯ โดยคุกกีไ้ม่ใช่โปรแกรมคอมพิวเตอร์และไม่เป็นอนัตรายกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ หรืออปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของท่าน 

8.2 ประโยชน์ของคกุกี ้
คุกกีจ้ะช่วยให้บริษัทฯ จดจ าการตัง้ค่าของท่าน ช่วยให้ท่านได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการใช้งานเว็บไซต์ ระบุ
อปุกรณ์ของท่าน รักษาความปลอดภยัในการเข้าถึงบริการของบริษัทฯ และช่วยให้บริษัทฯ ทราบหากมีคนพยายาม
เข้าถึงบญัชีของท่านจากที่อื่นหรืออปุกรณ์อื่น 

บริษัทฯ อาจใช้คุกกีเ้พื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการยืนยนัตวัตน การรักษาความปลอดภัย
และการตัง้ค่าระบบ การโฆษณา ประสิทธิภาพ การวิเคราะห์และการวิจยั  

8.3 ประเภทของคกุกีท้ี่ใช้ 
ประเภทของคกุกีท้ี่บริษัทฯ ใช้สามารถแบ่งออกตามลกัษณะของการใช้งาน ดงันี ้

ประเภทของคุกกี ้ วัตถุประสงค์ 

คกุกีท้ี่จ าเป็นอย่างยิ่ง 
(Strictly Necessary 
Cookies) 

คกุกีป้ระเภทนีม้ีความจ าเป็นต่อการท างานของเว็บไซต์ เพื่อให้เว็บไซต์สามารถท างานได้
เป็นปกติ มีความปลอดภยั ซึง่รวมถึงคกุกีท้ี่ท าให้ผู้ใช้งานเวบ็ไซต์สามารถเข้าถึงข้อมลูและ
ใช้งานในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ได้อย่างปลอดภัย ทัง้นี ้คุกกีป้ระเภทนี ้ไม่ต้องอาศยัความ
ยินยอมจากผู้ขอใช้บริการ โดยเป็นคกุกีท้ี่จ าเป็นในการเข้าใช้บริการเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

คกุกีเ้พื่อการวิเคราะห์/วดัผล
การท างานของเว็บไซต์ 
(Analytical/Performance 
Cookies) 

คกุกีป้ระเภทนีจ้ะช่วยจดจ าและนบัจ านวนผู้ เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ ตลอดจนช่วยให้ทราบถึง
พฤติกรรมในการเยี่ยมชมเว็บไซต์  เพื่อการปรับปรุงการท างานของเว็บไซต์ให้มี
ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมมากขึน้ ช่วยเพิ่มประสบการณ์ที่ดีในการใช้เว็บไซต์
ของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
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ประเภทของคุกกี ้ วัตถุประสงค์ 

คกุกีเ้พื่อการท างานของ
เว็บไซต์ (Functionality 
Cookies) 

คุกกีป้ระเภทนีใ้ช้ในการจดจ าตวัของผู้ ใช้งานเว็บไซต์โดยไม่ต้องให้ข้อมลูหรือตัง้ค่าใหม่  
ทุกครัง้ที่ผู้ ใช้งานเว็บไซต์เข้าใช้เว็บไซต์ ซึ่งจะช่วยให้ใช้งานเว็บไซต์ได้สะดวกตรงตาม
ความต้องการของผู้ ใช้งานและเหมาะสมกับผู้ ใช้งานเว็บไซต์ยิ่งขึน้ เช่น ภาษาขนาดของ
ตวัอกัษร เป็นต้น 

คกุกีเ้พื่อปรับเนือ้หาให้เข้ากบั
กลุ่มเป้าหมาย (Targeting 
Cookies) 

คกุกีป้ระเภทนีจ้ะบนัทึกการเข้าชมเว็บไซต์ของผู้ ใช้งานเว็บไซต์ หน้าเว็บที่ผู้ใช้งานเว็บไซต์
ได้เยี่ยมชม และลิง้ก์ที่ผู้ ใช้งานเว็บไซต์เยี่ยมชม เพื่อให้บริษัทฯ สามารถวิเคราะห์และ
น าเสนอเนือ้หา ผลิตภัณฑ์และบริการ และ/หรือ โฆษณาที่เหมาะสมกับความสนใจของ
ผู้ ใช้งานเว็บไซต์ได้ และบริษัทฯ ยังอาจแชร์ข้อมูลนีก้ับบุคคลที่สามเพื่อวัตถุประสงค์
ดงักล่าว 

คกุกีโ้ซเชียลมเีดยี (Social 
Media Cookies) 

คุกกีป้ระเภทนีใ้ช้ส าหรับฟังก์ชั่นการกดไลค์ แชร์ ที่เชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มส่ือสังคม
ออนไลน์ ซึ่งจะมีการเปิดเผยข้อมลูนีก้ับบุคคลที่สาม เช่น ผู้ ให้บริการผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์ เพื่อน าเสนอ แนะน า ติดต่อ และประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
ต่าง ๆ รวมถึง สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมกบัความสนใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์มากที่สดุ และ
วิเคราะห์ค้นหากลุ่มบุคคลที่มีลักษณะใกล้เคียงกับผู้ ใช้งานเว็บไซต์เพื่อให้บริษัทฯ 
สามารถติดต่อกบับคุคลเหล่านัน้เพื่อวตัถปุระสงค์ทางการตลาดต่อไป 

8.4 การตัง้ค่าและการปฏิเสธคกุกี ้
เมื่อท่านเข้าถึงเว็บเบราว์เซอร์ของบริษัทฯ  ท่านสามารถตัง้ค่าให้ยอมรับหรือปฏิเสธคุกกีท้ัง้หมดโดยปรับการตัง้ค่า
ผ่านเมน ู“ช่วยเหลือ” บนเบราว์เซอร์ของท่าน 

โปรดทราบว่าการปิดใช้งานคกุกีอ้าจส่งผลต่อวิธีที่ท่านใช้เว็บไซต์หรือบริการออนไลน์ของบริษัทฯ อาจท าให้ท่านท า
ธุรกรรมกับบริษัทฯ ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ ได้ยาก และบริษัทฯ อาจต้องใช้เวลาในการขอข้อมูลเพิ่มเติม 
นอกจากนี ้หากท่านเลือกที่จะปิดคุกกีเ้หล่านี ้ท่านอาจยงัคงเห็นโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตอยู่ แต่อาจไม่ได้ตรงกับ
ความสนใจของท่าน 

8.5 การเชื่อมต่อเว็บไซต์ของบคุคลที่สาม 
หากบริษัทฯ มีการเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตข์องบคุคลท่ีสาม เช่น เครือข่ายการโฆษณา ลกัษณะการท างานต่าง ๆ เช่น 
คลิปวิดีโอ แผนที่ และโซเชียลมีเดีย เป็นต้น โดยบุคคลที่สามดงักล่าวอาจมีการใช้คกุกีแ้ละนโยบายการใช้คุกกีข้อง
ตนเอง ซึ่งคุกกีเ้หล่านัน้มักจะเป็นคุกกีเ้พื่อการวิเคราะห์/วัดผลการท างาน หรือคุกกีเ้พื่อปรับเนือ้หาเข้ากับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยท่านจะไม่สามารถเลือกตัง้ค่าการใช้งานเฉพาะคุกกีโ้ดยบุคคลที่สามได้ในเว็บไซต์นี ้ท่านควร
ต้องศกึษานโยบายการใช้คุกกีแ้ละนโยบายส่วนบุคคลในเว็บไซต์ของบคุคลที่สาม เพื่อให้เข้าใจถึงวิธีการท่ีบคุคลที่
สามอาจน าข้อมลูของท่านไปใช้ 
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9. กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวนี ้
บริษัทฯ อาจเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวนีเ้ป็นครัง้คราวหากมีการเปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบัติว่าด้วยการ
คุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบ ริษัท ฯ อันเนื่ องมาจากเหตุผลต่าง ๆ เช่น  การเป ล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  
การเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย โดยการแก้ไขนโยบายความเป็นส่วนตัวนีจ้ะมีผลใช้บังคับเมื่อบริษัท ฯ เผยแพร่บน 
https://www.ktcs.co.th/ อย่างไรก็ตาม หากการแก้ไขดงักล่าวมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อท่านในฐานะเจ้าของข้อมลู
ส่วนบคุคล บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้าตามความเหมาะสมก่อนท่ีการเปล่ียนแปลงนัน้จะมีผลใช้บงัคบั 

10.  มำตรกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย 
บริษัทฯ ได้จดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลที่เหมาะสม ซึง่ครอบคลมุถึงมาตรการป้องกัน
ด้านการบริหารจดัการ มาตรการป้องกนัด้านเทคนิค และมาตรการป้องกนัทางกายภาพในเร่ืองการเข้าถึงหรือควบคุมการ
เข้าถึงข้อมลูส่วนบคุคล เพื่อธ ารงไว้ซึ่งความลบั ความถูกต้องครบถ้วน และสภาพความพร้อมใช้งานของข้อมลูส่วนบุคคล 
เพื่อป้องกันการสญูหาย เข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 
ทัง้นี ้เป็นไปตามกฎหมายที่ใช้บงัคบัก าหนด 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้งานอุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บและประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล ที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล บริษัท ฯ ยังได้วาง
มาตรการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้งานอุปกรณ์ส าหรับจดัเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดย
ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของผู้ ใช้งาน สิทธิในการอนุญาตให้พนักงานที่ได้รับมอบหมายให้เข้าถึงข้อมูล และหน้าที่
ความรับผิดชอบของผู้ ใช้งาน เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลักลอบท าส าเนา
ข้อมลูส่วนบคุคล หรือการลกัขโมยอปุกรณ์จดัเก็บหรือประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต นอกจากนีบ้ริษัทฯ 
ยงัได้วางมาตรการส าหรับการตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกับการเข้าถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนข้อมลูส่วนบุคคล ให้
สอดคล้องเหมาะสมกบัวิธีการและส่ือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

  



 

  

 

นโยบายความเป็นส่วนตวั                                                                                        หน้า 20/20 
ส าหรับงานบริหารทรัพยากรบคุคล 

11.  ติดต่อบริษทัฯ  

หากท่านมีข้อสงสยัเก่ียวกบัแนวทางปฏิบตัิและกิจกรรมของบริษัทฯ ที่เก่ียวข้องกบัข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน ท่านสามารถ
ติดต่อบริษัทฯ หรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ได้ตามรายละเอียดด้านล่าง โดยบริษัทฯ ยินดีที่จะ
ช่วยเหลือท่านในการให้ข้อมลู และตอบสนองต่อข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 

(1)  บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ ากดั 

• เลขที่ 22/1 อาคารไสวบราวน์ 2 ซอยสขุมุวิท 1 ถนนสขุมุวิท  
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110  

• โทรศพัท์ : 0-2646-8000 

• https://www.ktcs.co.th/ 

(2)  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

• เลขที่ 22/1 อาคารไสวบราวน์ 2 ซอยสขุมุวิท 1 ถนนสขุมุวิท  
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

• Email: dpo.official@ktcs.co.th 
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